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QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy dinh cong khai két qua khao sat liy ¥ kién cac bén lién quan
cua Truong Pai hoc Tdy Nguyén

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAY NGUYEN
Céin cir Quyét dinh s6 298/CP ngay 11/11/1977 ciia Hpi dong Chinh phil vé viéc thanh
lgp Truwong Dai hoc Tdy Nguyén,
Cén ctr Ludt Gido duc dai hoc s6 08/2012/QH13, ngay 18/6/2012 va Ludt sira doi, bé
sung mot sé diéu cia Ludt Gido duc dai hoc s6 34/2018/QH14 ngay 19/11/2018;
Céin cir Thong tw s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 ciia B Gido duc va Pdo tao
ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn ddnh gid chat lwong chuong trinh ddo tao cdc trinh d6
cua gido duc dai hoc;

ban hanh Quy dinh vé kzem dinh chat hrong co so gido duc dai hoc;
Can cir T) héng tw s6 36/2017/TT-BGDPT ngay 28/12/2017 cua B$ Gido duc va D"_ )
tao vé viéc ban hanh quy ché thue hién cong khai doi véi co sé gido duc va dao tao thudc

théng gido duc quoc dan;

Can cir Thong tu s6 18/2021/TT-BGDPT ngay 28/6/2021 cuia Bé Gido duc va Pao tgo [~
Ban hianh quy ché tuyén sinh va dao tqo trinh d¢ tién st;

Can cir Thong tu s6 $ 23/2021/TT-BGDPT ngay 30/8/2021 ciia Bo Gido duc va Pao tao
ban hanh quy ché tuyén sinh va dao tgo trinh dg thac si;

Can cir Thong tw s6 08/2021/TT-BGDDT ngay 18/3/2021 ciia Bé Gido duc va Dao tao
vé ban hanh quy ché dao tao trinh d6 dai hoc.

Can _cir Quyét dinh 56 15 74/OD-DHTN ngay 24/8/2021 cua Truong Dai hoc Tdy
Nguyén vé viéc ban hanh Quy ché dao tao dai hoc theo tin chi;

Xét dé nghi ciia Truéng phong Quadn Iy chat lwong.
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QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh Quy dinh cong khai két qua khdo sdt ldy y kién cdc bén lién quan
ciia Truwong Dai hoc Tdy Nguyén (c6 vin ban kém theo).
Didu 2. Quy dinh c6 hiéu luc thi hanh tir ngay ky.
Piéu 3. Trudong phong Quan ly chét lugng, Thu truéng cic don vi, vién chirc, nguoi
lao @dng va ngudi hoc trong Truodng chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh néy./.(\7

Noi nhan: /L/“L

- Nhu diéu 3 (de thuc hién);
- BGH, HDT (dé biét);

- bang Website ctia Truong;
-Luu: VT, QLCL.

f- TRUONG
sl &A1 HOC




QUY DINH
ET QUA KHAO SAT LAY Y KIEN
LIEN QUAN CUA TRUONG

wét dinh 56y gﬁﬁ/QD—DHTN ngay/f 1Y thang Jpndm 2021
icy #irong Triwong Pai hoc Tdy Nguyén)
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Chuong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi va doi twgng ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé muc dich, yéu cAu va trach nhiém cta nhimg don vi, ca
nhan tham gia hoat dong cong khai két qua khao sét ldy y kién cac bén lién quan phuc vu
cong tic Bao dam chit luong gido duc ctia Trudng Dai hoc Tay Nguyén.

2. béi tuong 4p dung cia quy dinh nay bao gbdm céc don vi, vién chirc - Ngudi lao
ddng, ngudi hoc thude cac hé dao tao ciia Trudong va cac bén lién quan.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh ndy, céc tir ngit dudi diy dugc hiéu nhu sau:

, 1. “Khdo sat ldy y kién” 1a qué trinh thu thdp dir liéu thong qua diéu tra, khao sat cic
bén lién quan.

2. “Cdc bén lién quan” bao gom chuyén gia, nha quan ly, vién chic - Nguoi lao
dong, ngudi hoc, dai dién cla céc td chire xa hoi - nghé nghiép, nha st dung lao dong va
nguodi hoc da t6t nghiep, phu huynh ctia nguoi hoc,..

3. “Nha tuyén dung” 1a céc co quan, doanh nghlep c6 sir dung lao d9ng 1a sinh vi€n tot

nghlep cua Truong.
4. “Ngueoi hoe” 1a hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh dang hoc tap

tai Truong.

5. “Curu ngwoi hoc” 14 hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh da t6t
nghlep tai Trudng dung nganh, ding chuyén mon.

6. “Tinh hmh viée lam ciia sinh vién sau tot nghiép 1a hién trang viéc lam cta sinh
vién sau khi tot nghiép tir 7 - 12 thang duge théng ké theo s6 lugng va ty 1& ngudi hoc t6t
nghiép c6 vigc lam dang/ gin linh vire ddo tao hay linh vurc/chuyén mon/chuyén nganh khéc.

7. “Cong khai két qua khdo sdt” 1a cong bd céc béo céo, sb lidu da khao sat toi cac bén
lién quan dé moi ngudi cung biét, chia sé thong tin, stt dung dit liéu mdt cach cong khai va

hop phap.

-~ »

Piéu 3. Muc dich

l. Thue hién Quy ché dan chii trong Nha trudng va trach nhi¢m giai trinh cla Truong
dén cic bén lién quan.

2. G6p phén ning cao tinh than trach nhiém cia vién chirc - Ngudi lao ddng, ngudi hoc
va cdc bén lién quan trong viéc thyc hién muc tiéu dao tao cia Truong.

3. Tao thém kénh théng tin dé gitip Nha truong va cac don vi trong Trudng co thém co
s& nhin xét, danh gia cac hoat dong dao tao. Qua viéc cong khai két qua khao sat, cung cp
thong tin t6i cac bén lién quan, tir d6 co bién phap dé dua ra cac chinh sach nhim ning cao
chét lirgng dao tao ctia Truong.

4. Hoan thién hé théng thu thap thong tin phan héi tir cic bén lién quan; dap tng yéu

cau danh gia chét luong co s& gido duc, chuong trinh dao tao cac trinh dd ctia co s¢ gido duc

dai hoc. ;
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Piéu 4. Yéu cau

1. Cong khai két qua khdo sét 14y v kién cac bén lién quan dugc tién hanh dinh ky.

3. Cong khai két qua khao sat bao dam tinh chinh xéc, tin cdy va dugc sir dung dung
muc dich.

4. Cé4c don vi, ca nhan c6 lién quan phai ton trong két qua cong khai ldy y kién phan
hoi va ¢6 trach nhiém thuc hién cdc bién phap cai tién chét luong dao tao.

5. Cac hoat dong sau cong khai két qua khao sat dugc trién khai theo chu trinh cai tién
lién tuc, d6 1a: Lap ké hoach - Thyuc hién - Kiém tra - Cai tién (Plan - Do - Check - Act).

Chwong II
CONG KHAI KET QUA KHAO SAT CAC BEN LIEN QUAN

Piéu 5. Noi dung cong khai két qua khao sat

Nbi dung cong khai két qua khao sat cac bén lién quan phai phu hop véi 02 bd ti€u
chuin kiém dinh cap co s¢ gido duc, cip chuong trinh ddo tao va mot so van ban BDCLGD
khac, cu thé gém:

1. Péi v6i bd tiéu chuin danh gia chét luong chuong trinh dao tao: Céc ndi dung va d6i
tugng khao sat phai phu hop va dat duge cac mbe chuin tham chiéu cia céc tiéu chi trong
mdi tiéu chuén theo Thong tu s6 04/2016/TT BGDDT ngay 14/3/2016 ctia B¢ truéng B
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tidu chuin danh gia chét lugng chuong trinh d aq\
tao cac trinh do cta gido duc dai hoc (kém theo Cong van 1669/QLCL-KDCLGD ngaye)
31/12/2019 cia Cuc Quan ly chét luong). ) é\

2. Pbi véi bd tiéu chuin danh gia chét lugng co s& gido duc: Céac ndi dung va doiw
tuwong khéo sat phai phu hop va dat duoc céc tiéu chi trong céc tidu chuin theo Théng’tuw
12/2017/TT- BGDDT ngay 19/5/2017 cua B) truong Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Q
dinh v& kiém dinh chét luong co s& gido duc dai hoc (kém theo Cong vén s6 1668/QLC
KPCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cyc Quan ly chit lugng).

3. Cong khai két qua khao sat liy y kién cac bén lién quan vé& mot sb hoat dong
BDCLGD ctia Nha truong duge tién hanh dinh ky, bao gbdm:

a) Khao sat iy y kién cia ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién (2
dot/ndm).

b) Khao sat nguoi hoc danh gia chét luong dao tao cla co so gido duc trudc khi tbt
nghiép.

¢) Khao sat Ve thai d6 1am viéc cia mot sé don vi trong Trudng.

d) Khao sat vé chit luong va sy phu hop cuia cac hinh thirc kiém tra, ddnh gia trong
hoat dong dao tao cua Truong.

e) Khao sat tinh hinh viéc lam ctia cyu sinh vién sau t6t nghiép.

f) Khao sat ve chuong trinh dao tao/chat lwong dao tao cua Truong.

g) Khao sat vé tAm nhin, sit mang, chién luoc phat trién Nha truong.

h) Khao sat mirc d0 dap g ctia Thu vién, phong thi nghiém-thyc hanh, hé thdng cong
nghé thong tin va cac dich vu cia Truong.

i) Khao sat Ve modi trudng lam viée tai Truong.

j) Khao sat ve hoat dong khoa hoc cong ngh¢ va hop tac qudc té ciia Truong.

k) Khéo sat vé& hoat dong két ndi va phuc vu cong dbng clia Truong.

1) Khao sat sinh vién khoa moi vé cong tac tuyén sinh, don tiép va thi tuc nhap hoc cua

Truong.
m) Khéo sat ngudi hoc va vién chirc - Ngudi lao dong vé chét lugng phyc vu ctia Nha

trudng. 2 (\ (




n) Céc khao sat khac nhu: Khao sat chuong trinh dao tao dap ung chuén diu ra, mo
nganh, cac doanh nghiép, Nha tuyén dung, chit lugng phuc vu, hoat dong ngoai khoa ciia
sinh vién, cac hoat dong ho tro, ..

Diéu 6. T6 chirc thwe hién
1. Pon vi cong khai két qua khdo sdt: Phong Quan ly chat lugng va cac don vi trong
Trudng c6 thue hién khao sat.
2. Hinh thirc cong khai két qud khao sat:
+ Ban gidy: Cac bdo cdo két qua khio sat dugc giri toi Ban Giam hiéu va cic don vi
trong Trudng.
+ Ban dién tir: Cac bao cao két qua khao sit ban PDF c6 chit ky va déng du ctia Lanh
dao Trudng/don vi dugce scan va dua 1én Website cia Truong;
+ B4o céo két qua khao sat glti vao Zalo lanh dao cic don vi trong Truong; Gui bao
c4o téi E-mail cac Trudng don vi, cd nhén li€n quan.
3. Mike dp cong khai két qua khdéo sdt:
- Pén tht ca cac bén 1én quan.
4. Thoi gian cong khai két qua khdo sdt:
- Sau khi hoan thanh béo cao di thong qua Trudng don vi;
- Sau khi hoan thanh béo cao di thong qua Ban Gidm hiéu Nha truong.

Dleu 7. Luru trit cong khai két qua khio sat
. Tét ca dit liéu cong khai két qué khao sat, két qua khao st dugc phong Quan Iy chit
lu’orng,’cac don vi luu trir bang file gidy va file mém theo chu ky kiém dinh (5 nim).
3. Thoi gian luru trit tai lidu lién quan dén két qua khao st duge hru trit vinh vién theo
Théng tur s6 27/2016/TT-BGDDT ngay 30/12/2016 ctia Bd Gido duc va Dao tao Quy dinh
thoi han bao quan tai liéu chuyén mén nghi€p vu cua nganh gido duc.

Chuong III
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 8. Khen thwéng va ky luit
1. Pon vi, ¢4 nhén ¢6 thanh tich trong cong tdc cong khai két qua khao sat 1a mot trong
céc tiéu chudn xét thi dua, khen thudng hang nam.
2. Pon vi, c4 nhin khong hoan thanh nhiém vu dugc xem xét cic hinh thic ky luét
theo Quy dinh ctia Trudng.

}F)leu 9. Hiéu lwe thi hanh
l. Quy dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay ky va duoc phd bién dén ngudi hoc,
vién chirc-Nguoi lao dong va cac bén lién quan.
2. Trong qud trinh trién khai thuc hién s& dugc didu chinh, bd sung cho phu hop véi

thue tién trén co s& kién nghi cta céc don vi.
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